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2015 жылға мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері жөніндегі 
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі  
Статистика комитетінің қызметі туралы  есебі
1. Жалпы ережелер
1) Көрсетілетін қызметті беруші туралы мәліметтер
Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің  Статистика комитетіне (бұдан әрі – Комитет) бекітілген «Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» мемлекеттiк қызметі «Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігінің  Статистика комитетінің Ақпараттық-есептеу орталығы» шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорны және оның облыстар мен Астана және Алматы қалалары бойынша филиалдарымен (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі.

2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2013 жылғы 18 қыркүйектегі № 983 қаулысымен бекітілген Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер тізілімінде Комитетке «Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» бір мемлекеттiк көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттiк көрсетілетін қызмет) бекітілген.
Көрсетілетін қызметті алушылар сұраған ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпарат жүйеленбеген және стандартталмаған болып табылады және нақты көрсетілетін қызметті алушылардың қажеттіліктерін ескере отырып қалыптастырылады. Осыған байланысты аталған мемлекеттiк көрсетілетін қызмет қағаз түрінде ақылы негізде көрсетіледі.
Сонымен қатар, «Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» мемлекеттік қызметі Халыққа қызмет көрсету орталықтары арқылы көрсетілуге жататын мемлекеттік қызметтерді іріктеу жөніндегі ведомствоаралық комиссия отырысының        2014 жылғы  27-28 мамырдағы хаттамасына сәйкес ХҚКО арқылы тиімді емес деп танылған.

Сонымен бірге, жоғарыда көрсетілген  мемлекеттік көрсетілетін қызмет «электрондық үкімет» е.gov.kz  порталы арқылы көрсетілмейді.

«Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің стандарты ҚР Ұлттық экономика министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 27 наурыздағы №258 бұйрығымен бекітілді. 

«Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметтің регламенті ҚР Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 27 наурыздағы №359 бұйрығымен бекітілді.
3) Неғұрлым талап етілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат
Комитетке бекітілген басқа мемлекеттік көрсетілген қызметтердің болмауына байланысты неғұрлым талап етілетін мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы ақпарат жоқ.

2. Көрсетілетін қызметті алушылармен жұмыс
1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету тәртібі туралы ақпаратқа қол жеткізу көздері мен орындары туралы мәліметтер
Мемлекеттік қызметті көрсету орнының мекенжайы және көрсету тәртібі туралы ақпарат Комитеттің www.stat.gov.kz «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімі және көрсетілетін қызметті берушінің Комиттетің www.statdata.kz «Қызметтер» бөлімі интернет-ресурстарында орналастырылған.

Сонымен бірге мемлекеттік қызметті көрсету тәртібі туралы ақпаратты қашықтықтан қол жеткізу режимінде мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі  бірыңғай байланыс орталығының 1414 телефоны арқылы, жоғарыда көрсетілген Комитеттің және көрсетілетін қызметті берушінің интернет-ресурстарында орналастырылған көрсетілетін қызметті берушінің телефондары арқылы  алуға мүмкіндік бар.
2) Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарының жобаларын жария талқылаулар туралы ақпарат
 «Мемлекеттік көрсетілетін  қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 15-бабына сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының жобасы egov.kz «электронды үкімет» веб-порталында және Комитетің www.stat.gov.kz Интернет-ресурсында жария талқылау үшін орналастырылған.

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының жобасын жария талқылау барысында стандарт жобасы бойынша ұсыныстар мен ескертулер келіп түспеген.

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының жобасын жария талқылаудың аяқталуы туралы есеп e.gov.kz «электронды үкімет» веб-порталында және Комитеттің www.stat.gov.kz Интернет-ресурсында орналастырылған.

3) Мемлекеттік қызметтер көрсету үдерісінің ашықтығын қамтамасыз етуге бағытталған іс-шаралар (түсіндіру жұмыстары, семинарлар, кездесулер, сұхбат және басқалар)
2015 жылдың   маусым мен қараша айларында мемлекеттік қызметті көрсету үдерісінде қызметті алушылармен жұмыс жасау тиімділігін арттыру мақсатында «АЕО» РМК мемлекеттік қызмет көрсету бойынша жауапты тұлғаларға 32 семинар өткізілді.
3. Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерістерін жетілдіру жөніндегі қызмет
1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету үдерістерін оңтайландыру және автоматтандыру нәтижелері
2015 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету үдерістерін оңтайландыру және автоматтандыру бойынша жұмыстар жүргізілді. 
 «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтерді оңтайландыру және автоматтандыру қағидаларын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің міндетін атқарушының 2015 жылғы 18 ақпандағы № 132 бұйрығына сәйкес «Ресми статистикалық ақпаратты тарату кестесінде көзделмеген статистикалық ақпаратты ұсыну» мемлекеттік қызмет  2016 жылғы оңтайландыру және автоматтандыру тізбесіне енгізілді.
4. Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын бақылау
1) Мемлекеттік қызметтерді көрсету мәселелері жөніндегі көрсетілетін қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат
2015 жылы көрсетілетін қызметті алушылардан мемлекеттік қызмет көрсету мәселесі бойынша шағымдар түспеген.
2) Мемлекеттік қызметтерді көрсету сапасын ішкі бақылау нәтижелері
Қазақстан Республикасының Мемлекеттік қызмет істері агенттігі төрағасының 2013 жылғы 4 мамырдағы № 06-7/63 бұйрығымен бекітілген Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау қағидаларына сәйкес Комитет тоқсан сайын мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға көрсетілетін мемлекеттік қызметтердің сапасын ішкі бақылау нәтижелері бойынша есеп жолдайды.
3) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті орган жүргізген мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бақылау нәтижелері
2015 жылғы 6 сәуірде мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын бағалау және бақылау жөнінде  Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі (бұдан әрі –Министрлік)  2014 жылғы бойынша мемлекеттік көрсету сапасын  нәтижелері туралы қорытынды алды. Бағалау және бақылау қортындылары бойынша Министрлікке  47,08 балл берілді және мемлекеттік қызмет саласындғы қызметті жақсарту бойынша ұсынымдар берілді. 

4) Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына қоғамдық мониторинг нәтижелері
2014 жылы қыркүйек-қазан айларында «Сандж» қоғамдық қорымен мемлекеттік көрсетілетін қызмет сапасын мониторингілеу өткізілді. Қоғамдық қоры 16 өңірде 340 респонденттен пікіртерім алынды. Қоғамдық қоры өткізген пікіртерімнің нәтижелері 2015 жылдың қаңтар айында алынды. Қоғамдық мониторингілеу нәтижесінде жалпы қанағаттаннушылық жағынан мүмкін болатын 10 балдың ішінде мемлекеттік қызмет 9,1 балға иеленді. 
5. Мемлекеттік қызметтер көрсетудің одан әрі тиімділігінің перспективалары және көрсетілетін қызметтерді алушылардың сапасына қанағаттанушылығын арттыру
Мемлекеттік қызметті көрсетудің ашықтығын және халықтың ақпараттандырылуын арттыру мақсатында Министрліктің 2016 жылға арналған стратегиялық жоспарына 2016 көрсетілетін қызметті берушімен мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша 32 іс-шара өткізу енгізілген. Сонымен бірге мемлекеттік көрсетілетін қызметтің сапасына қанағаттану деңгейін 100%-ға жеткізу жоспарланған.
